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Politica Corporativa de Conformidade

Sumario Executivo

Estabelecer diretrizes e principios para auxiliar a administracdo do Grupo Travelex Confidence,
formado pelo Travelex Banco de Cambio S.A. e Confidence Corretora de Cambio S.A., as areas de
negocios e operacionais no cumprimento das responsabilidades relativas ao gerenciamento de

riscos de nao-conformidade
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1. OBJETIVO

A implementacdo da presente Politica de Conformidade é fundamental para garantir que
operamos dentro dos parametros legais, regulatérios e éticos estabelecidos. Nao apenas
buscamos determinar o cumprimento das exigéncias impostas pelas autoridades reguladoras, mas
também visamos proteger os interesses dos nossos clientes, parceiros de negdcios, outros
interessados e do proprio Grupo Travelex Confidence, a fim de salvaguardar sua integridade

perante sistema financeiro, preservar a sua reputacao e a estabilidade.

Para alcancar esses objetivos, uma série de metas especificas sdo estabelecidas abrangendo o
gerenciamento de riscos de ndo-conformidade legal e regulatdria, que serdo analisadas ao longo

desta leitura.

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

As disposicoes desta Politica aplicam-se a todos colaboradores do Grupo Travelex Confidence
(formado pelo Travelex Banco de Cambio S.A. e Confidence Corretora de Cambio S.A.), bem como
aquelas sociedades pertencentes ao Conglomerado Travelex, prestadores de servicos e terceiros

que atuem a mando ou representando o Grupo Travelex Confidence.

3. CONCEITOS
Colaborador: para fins desta Politica sdo os administradores, empregados, estagiarios,

contratados temporarios e menores aprendizes do Grupo Travelex Confidence;

Conformidade: Tecnicamente, conformidade € o ato de combinar atitudes, crengas e
comportamentos para agrupar normas. O conceito de conformidade dentro de uma empresa é o
gerenciamento de forma integrada de riscos inerentes ao negdcio, mediante mitigacao via
procedimentos regulatérios e controles internos adotados de acordo com as melhores praticas
do mercado, adequados, ainda, a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

Risco de nao-conformidade (compliance): corresponde a exposicdo a penalidades legais,

sangoes, perdas financeiras ou danos de reputagao e imagem, em razao do descumprimento ou
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tratamento inadequado de normas externas (leis nacionais ou estrangeiras, regulamentos,
recomendacOes e orientacOes de entidades reguladoras e autorreguladoras,) e/ou do cédigo de
ética e demais politicas internas que orientam os negdcios do Grupo Travelex Confidence. O
risco de ndao-conformidade (compliance) deve ser gerenciado de forma integrada com os demais
riscos tratados pelo Grupo Travelex Confidence;

Prestadores de Servigos/ Terceiros: Trata-se dos parceiros, fornecedores e prestadores de
servigos terceirizados, incluindo Correspondente Cambial, do Grupo Travelex Confidence.

4. ESCOPO

A presente Politica de Conformidade (Compliance) tem como escopo principal atender a
Resolucao n° 4.595/2017 do Banco Central do Brasil (“Bacen”), definindo a funcao e
responsabilidade da area Compliance e das demais areas do Grupo Travelex Confidence, na
adequacdo de seus processos para que estejam em conformidade com as obrigacdes legais e
regulatdrias, direcionadas a uma conduta ética, buscando aderéncia dos objetivos institucionais
aos principios de honestidade, dignidade, respeito, clareza de propdsitos e boa-fé, mitigando,
assim ocorréncia de sancoes, perdas financeiras, danos de reputacdo e/ou imagem. O risco de
nao-conformidade deve ser gerenciado de forma integrada com os demais riscos tratados pelo

Grupo Travelex Confidence.

A atuacao de conformidade do Grupo Travelex Confidence pela drea de Compliance garante:

i. Alocacdo de quantidade de colaboradores compativel com a estrutura do Grupo Travelex
Confidence, treinados e com experiéncia para execugao da funcao de conformidade;

ii. Acesso as informacgOes necessarias ao desempenho de suas atividades, bem como, o dever
dos funcionarios de cooperar no fornecimento de informacoes;

iii. Estrutura compativel com o porte do conglomerado, cujo funcionarios possuem a formacao e
os conhecimentos necessarios para a realizacdo dos trabalhos de conformidade;

iv. Teste das atividades das areas do Grupo Travelex Confidence com a finalidade de avaliar a
aderéncia dos processos aplicados em conformidade com as normativas internas, bem como,

atender as legislaces aplicaveis a Instituicdo;
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v. Visdao clara e objetiva de suas fungdes e responsabilidades, evitando assim, conflito de
interesses durante a execugao das atividades;

vi. Capacidade para expressar livremente e divulgar as suas conclusdes para a Alta
Administracao, de forma independente; e

vii. Recursos suficientes para o desempenho das atividades relacionadas ao trabalho de
conformidade;

Esta subordinada a Diretoria de Compliance, assegurando, deste modo:

i. A independéncia, autoridade e o0s acessos necessarios aos funcionarios da area no
cumprimento de suas fungdes;
ii. Um canal de comunicacdo com o Conselho de Administracao para realizar o reporte dos
trabalhos de conformidade; e
iii. Atuacdo de forma coordenada, porém segregada, com a Auditoria Interna, de forma que os
trabalhos de auditoria e conformidade sejam complementares.

PRINCiPIOS
5.1. Do comprometimento da alta administracao

L4

Na condicao de uma das instituicOes responsaveis pela regularidade do sistema financeiro, a
administragdo do Grupo Travelex Confidence apoia a adocdo de politicas rigidas de
governanga e cumprimento de normas, para efetividade do programa de conformidade e
atendimento aos requisitos legais e regulatorios. O Grupo Travelex Confidence, por meio do

seu Conselho de Administracao reforca o comprometimento ao cumprimento desta Politica.

5.2. Da ética e legalidade
Atuar em conformidade com a legislacao e regulamentagOes vigentes, (nacionais e
estrangeiras, aplicaveis aos negdcios e relacionamentos estabelecidos pelo Grupo Travelex

Confidence), dentro dos mais altos padrdes éticos e de conduta.
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5.3. Melhoria continua
Aperfeicoar os padroes de conduta, elevar a qualidade dos produtos, niveis de seguranca e

eficiéncia dos servigos.

5.4. Confidencialidade

Os funcionarios do Grupo Travelex Confidence devem observar a restricdo de compartilhamento
de informagOes de acordo com a classificagdo de confidencialidade adequada das informacdes e
arquivos. Manter a confidencialidade é importante no sentido de evitar que informagOes
sensiveis sejam utilizadas para beneficio proprio ou de terceiros. Dessa forma, cada area e
funcdo, no escopo da gestao integrada de risco, proporciona protocolos e treinamento adequado

para respeitar a legislagao pertinente de acordo com sua atuacao.

6. DIRETRIZES CORPORATIVAS
As diretrizes corporativas orientam sobre os padroes de conduta a serem seguidos pelos
colaboradores e prestadores de servicos do Grupo Travelex Confidence, para cumprimento da

Politica de Conformidade, que contemplam:

a) Realizagdo dos treinamentos mandatdrios;

b) Obrigatoriedade de leitura das politicas e normativos internos, necessarios para a
respectiva fungao;

¢) Comunicagdo a area de Compliance nos casos em que o colaborador e/ou prestador de
servico suspeitar de alguma conduta ou ato contrario a Politica de Conformidade;

d) Aderéncia ao programa de conformidade, bem como ao Cédigo de Etica e Conduta do
Grupo Travelex Confidence;

7. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE (NT\O) CONFORMIDADE

A estrutura de gerenciamento do programa de conformidade € composta pela equipe de

Compliance, que atuara de forma independente, a fim de ndo comprometer o desempenho de

suas fungdes, com seus respectivos papéis e responsabilidades, descritos nesta Politica,

visando assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade desse gerenciamento, em linha com a

estratégia do Grupo Travelex Confidence. Posto isso, ressalta-se que a area de Compliance,

sempre que necessario, reportara a Diretoria de Compliance, bem como ao Comité de Gestao
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de Riscos e Comité Executivo suspeitas ou situacOes que possam representar risco de
conformidade.

Esta estrutura utiliza-se da governancga estabelecida no Grupo Travelex Confidence, por meio
de comités e alcadas estabelecidos pela alta administragao, que auxiliam no processo de
tomada de decisOes.

7.1. Estrutura Interna das Linhas de Defesa
O modelo de trés linhas de defesa é adotado como uma estrutura de governanga e forma de

gerenciamento de riscos:

a) 12 Linha de Defesa: colaboradores e processos ou medidas de controles das areas,
ressaltando o papel da darea comercial na coleta de informagdes sobre o
cliente/prospect, ajudando tanto na sua identificacdo quanto na qualificagao financeira.

b) 22 Linha de Defesa: Area de Controles Internos e Compliance e de Gerenciamento de
Riscos, tem a funcao de analisar, prevenir, detectar e mitigar riscos de Lavagem de

dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (“"LD/FT"), entre outros; e

c) 32 Linha de Defesa: Auditoria Interna que prové avaliagdes independentes da
eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos
implementados.

7.2.Relacionamento com Demais Areas

A acdo isolada da area de Compliance ndo é suficiente para a efetiva mitigacao dos riscos,
sendo imprescindivel a atuacdo conjunta de todos os colaboradores e todas as areas com a
efetiva implantagao de controles eficientes e 0 acompanhamento de perto das atividades para

identificacao dos riscos de Compliance.
Ainda, a adrea de Compliance auxiliard os Comités do Grupo Travelex Confidence, a fim de

dotar a Alta Administracdo de informacdes e elementos que permitam avaliar possiveis

realinhamentos de estratégias e diretrizes como forma de assegurar o permanente
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fortalecimento da Governanca Corporativa, bem como assegurar as condicoes necessarias a
interagdo e a sinergia institucionais entre as diversas areas responsaveis pela execucdo de
controles internos, Compliance e gestao de riscos operacionais, especialmente ligados a
PLDFT.

7.3. Comités, Comissoes e Grupos de Trabalho
O Grupo Travelex Confidence apoia a criacdo e manutencdo de Comités, Comissdes e Grupos de
Trabalho, a fim de assegurar uma conduta ética e sustentavel nos mais diversos assuntos,

segmentos e areas, bem como reunir principios e compromissos.

Os Comités formam parte da estrutura de Governanca do Grupo Travelex Confidence, tendo

carater permanente e com poderes deliberativos, que possuem estrutura de controles robusta.

Para constituir um novo Comité, a area de Compliance devera ser consultada. O Comité traz
responsabilidade e obrigatoriedade quanto a elaboragdo de um Regimento que contemple a
periodicidade das reunides, membros do Comité, atribuicdes e responsabilidades, formalizacao
das deliberagbes em atas ou qualquer outro meio de comunicagdo (exemplo: e-mail) que dé
publicidade e conhecimento da ordem do dia e deliberagdes aprovadas, dentre outras
obrigacOes. Todos os Comités deverdo ter um regimento publicado na intranet, mediante apoio
da area de Compliance para controle realizado por meio de Sistema Normativo.

As ComissOes possuem a finalidade consultiva e orientativa, de forma a assessorar a Alta
Administracao do Grupo Travelex Confidence, bem como, colaboradores, clientes, parceiros de
negdcios e outros, podendo ter carater permanente ou ndo. As Comissdoes também devem ser
formalizada em documento préprio, geralmente contendo informacdes sobre periodicidade das
reunioes, membros, atribuicdes e responsabilidades, mas nao ha necessidade de consultar a

area de Compliance.

Ja os Grupos de Trabalho representam a concentracdo de determinados colaboradores para
desenvolvimento de uma tarefa ou assunto especifico a fim de um objetivo comum. Nao ha
necessidade de elaboracdo de documento que formalize sua existéncia e nem comunicacdo a

area de Compliance.
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8. PROCESSO DE GERENCIAMENTO
A area de Compliance devera cumprir algumas etapas do processo de gerenciamento, dentre
elas:

a) Participar da revisdo das politicas corporativas e analise dos casos relevantes relativos ao
cumprimento de leis e regulamentos, conduta ética e conflito de interesse;

b) Monitorar a realizacdo dos treinamentos obrigatorios e solicitar que eventuais pendéncias
sejam tratadas pela area de Recursos Humanos, responsavel pela gestdo dos treinamentos
internos;

c) Realizar testes de conformidade, com posterior reporte dos resultados a Diretoria e ao
Conselho de Administracao;

d) Auxiliar na informagao e na capacitacao de todos os colaboradores, parceiros comerciais e
prestadores de servicos em assuntos relativos a conformidade;

e) Revisar e acompanhar a solugao dos pontos relacionados no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborado pela auditoria independente, conforme
regulamentagdo especifica;

f) Centralizar o atendimento ao regulador, para analisar e enderecar corretamente cada
solicitagao, coletar com as demais areas da instituicdo as informagdes necessarias e/ou
orienta-las com relacdo a conformidade, quando for o caso, com o objetivo de garantir o
completo e tempestivo atendimento a possiveis requisicoes, oficios e inspecdes desta
autarquia.

g) Acompanhar o andamento dos planos de agao envolvendo tais requisigoes;

h) Emitir anualmente relatério contendo os resultados dos trabalhos de conformidade, suas
principais conclusoes e recomendagdes, bem como as agdes tomadas pela administragao

para a solucao da nao conformidade (quando constatada).
9. RESPONSABILIDADES E ATUA(;ﬁES

No ambiente corporativo, trabalhar com integridade é aderir aos valores, principios, normas e

condutas éticas, respeitando os interesses do Grupo Travelex Confidence acima dos anseios
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pessoais, a fim de implementarmos a cultura de conscientizagdo, prevencao, deteccdo e

remediacao de situacbes atipicas.

Em cumprimento as normas regulatérias e com o objetivo de reforcar os mais altos padrbes
éticos dos nossos negécios e relacionamentos, destacamos o comprometimento do Grupo
Travelex Confidence no combate a corrupcdo e suborno, por meio de um conjunto de diretrizes
e processos constantemente aprimorados para assegurar a conformidade ao Cddigo de Etica e
Conduta e aos principios e valores do Grupo.

9.1. Programa de Integridade e Compliance
Parte crucial da conformidade regulatéria para instituicdes financeiras, especialmente com a
Resolucao n° 4.595/2017 do Banco Central do Brasil. Este programa visa promover uma cultura

organizacional de ética, transparéncia e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

o rf?ﬂ Comprometimento ©) éﬁondsetlho c(ije Admi;isittr.agéoce Comit{e Exeguft_ivo, por me_io do ((ijc:)ditgq de Etica
= - e Conduta e demais Politicas Corporativas, definem e apoiam as diretrizes e
R minitracao condutas consideradas mais adequadas, alinhadas aos valores do Grupo.

|F Estrutura de Gerenciamento
Integrado de Riscos e
Auditoria

= e - 5 : Utilizadas na disseminacéo da cultura de Integridade e Compliance, aderéncia as
- 2 regulamentacdes, fortalecimento dos principios, diretrizes e valores do Grupo.

As areas de Compliance, PLDFT, Riscos Financeiros, Controles Internos, Risco
Operacional, Seguranca da Informacéo, Prevencéo a Fraudes e a Auditoria Interna
atuam nos processos de governanca e de deteccado, prevencdo e remediacdo dos riscos.

Funcionarios, clientes, parceiros, fornecedores ou qualquer outra pessoa pode
comunicar indicios de atos ilicitos de qualquer natureza, relacionadas as
atividades do Grupo.

Conscientizacdo, Prevencao, Deteccao e Remediacao.
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9.2. Conselho de Administracdao e Comité Executivo

a) Assegurar que o Grupo Travelex Confidence esteja aderente ao disposto nesta Politica,
administrando-a de forma que eventuais alteracdes nos processos internos ou legislacao
sejam devidamente refletidas em seu conteldo e aplicagao;

b) Incentivar que os funcionarios e prestadores de servico conhecam e apliquem os padroes
de integridade, conduta ética e de conformidade estabelecidos pelo Grupo Travelex
Confidence;

c) Garantir recursos humanos para compor a equipe de Compliance compativel com a
estrutura do conglomerado, e estes possuam a capacitagdo, experiéncia,
independéncia/autonomia, autoridade, ferramentas e acessos necessarios para o0
desenvolvimento das atividades de conformidade;

d) Manter aberto o canal de comunicacdo com a equipe de Compliance, de modo a receber
os resultados dos trabalhos de conformidade;

e) Manifestar-se, quando necessario, sobre ndo conformidades encontradas e acompanhar as
providéncias necessarias para a resolugao da situagao.

9.3. Area de Compliance

Composta por profissionais capacitados e altamente responsaveis na area de Conformidade,

que lideram as iniciativas de Compliance Regulatdrio e fornecem suporte as diversas areas na

andlise, definicdo e implementacao de controles eficazes nos processos regulatdrios,
responsaveis também por:

a) Analisar, prevenir, detectar e mitigar riscos nao financeiros, relacionados a conformidade
regulatdria, combate a corrupcao, prevencao a lavagem de dinheiro e do financiamento ao
terrorismo entre outros;

b) Incentivar e monitorar a aplicacdo dos principios e diretrizes estabelecidos nesta Politica,
fomentando uma cultura ética e de conformidade junto aos colaboradores e prestadores
de servigo, por meio da leitura dos normativos internos, treinamentos e/ou comunicados
especificos;

c) Treinamento e conscientizagdo sobre as regulamentacdes relevantes e as politicas e

procedimentos internos relacionados a conformidade;
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d) Monitoramento e controle do cumprimento das regulamentagdes estabelecidas pelo Banco
Central do Brasil, bem como de outras autoridades regulatérias aplicaveis, sobretudo
aquelas que impactam significativamente nos negdcios do Grupo Travelex Confidence;

e) Desenvolvimento e implementacdo de politicas, procedimentos e controles internos para
garantir a conformidade com as leis e regulamentos relevantes;

f) Sugerir sobre os procedimentos a serem adotados para regularizacdo das deficiéncias
identificadas no cumprimento regulatorio, identificar os responsaveis e acompanhar os
prazos para sua implementagao;

g) Prestar suporte a alta administracdo a respeito da observancia e da correta aplicacdo das
leis e normas regulamentares vigentes;

h) Elaborar relatério anual sobre o resultado dos trabalhos relacionados a funcdao de
conformidade em atendimento a Resolugao n° 4.595 do Banco Central do Brasil;

i) Participar ativamente do desenvolvimento (ou atualizacdo) de novos produtos e servicos,
interagindo com as demais areas participantes do processo, para orientar e dirimir dividas
quanto aos aspectos regulatdrios;

j) Assegurar-se de que todos os itens requeridos pelos reguladores sejam atendidos pelas
diversas areas do conglomerado;

k) Assegurar-se que todos os itens de auditoria independente relacionados a nao
conformidade com as leis, regulamentacdes e politicas internas sejam atendidos e
corrigidos pelas diversas areas do conglomerado;

I) Resposta a incidentes de nao conformidade, incluindo investigagdo de violagoes,
implementacdo de corregles e relatdrios apropriados as autoridades regulatérias, quando
necessario;

m)Realizar testes periddicos para atestar a aderéncia das praticas do Grupo Travelex
Confidence as leis, regulamentacdes e politicas e eventuais recomendacdes e/ou
apontamentos dos 6rgaos de supervisao;

n) Manutencao de registros adequados e documentacdo de atividades relacionadas a
conformidade para fins de prestagao de contas e auditoria;

0) Manter o Comité Executivo e o Conselho de Administracao informados sobre os trabalhos
envolvendo testes de conformidade e seus resultados.
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9.4. Auditoria Interna

A Auditoria Interna atua como uma linha de defesa independente, assegurando que os
controles internos estabelecidos para garantir a conformidade com a Politica Corporativa de
Conformidade sejam eficazes e estejam em conformidade com as normas regulatdrias. Sua
contribuicdo é essencial para garantir a integridade e a eficacia do Programa de Integridade e
Compliance da organizacao, fortalecendo a confianca da Alta Administracao e mitigando os

riscos associados a nao conformidade.

9.5. Demais Areas do Grupo Travelex Confidence e prestadores de servicos

a) Seguir as diretrizes estabelecidas nesta Politica;

b) Atender integralmente as diretrizes estabelecidas por meio dos documentos que compdem
o Sistema Normativo;

¢) Fornece todos os subsidios necessarios (informacgdes, acessos, etc.) para que a area de
Compliance realize os trabalhos de conformidade;

d) Comunicar a area de Compliance sobre eventual necessidade melhoria/implantacao de
controle ou riscos identificados;

e) Regularizar eventuais apontamentos envolvendo situacdes de nao conformidade;

f) Manter sigilo, conforme aplicavel, sobre as informagdes obtidas durante o exercicio de sua
funcdo as quais tenha acesso;

g) Nao fazer uso de seu cargo ou fungao para obter vantagens para si ou terceiros de forma
ilicita ou praticar atos de corrupcao e suborno;

h) Manter a area de Compliance informada sobre situacdes de nao conformidade ou que

contrariem os principios de ética e conduta do Grupo Travelex Confidence.

10. CULTURA ORGANIZACIONAL DE COMPLIANCE E TREINAMENTOS

Com o objetivo de promover uma cultura organizacional sdlida e abrangente de Compliance,
além de fortalecer a adesao as exigéncias legais, regulatdrias, éticas e de exceléncia na
prestacao de servicos, o Grupo Travelex Confidence compromete-se integralmente com o
desenvolvimento e capacitagao de todos os colaboradores. Investimos de forma significativa

na implementacao de programas de treinamento abrangentes e especializados, os quais
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visam garantir que cada membro da equipe esteja devidamente embasado com o
conhecimento e as habilidades necessarias para cumprir com os mais altos padroes de
conformidade. Essa abordagem proativa reflete nosso compromisso inabalavel com a
integridade, transparéncia e exceléncia em todas as nossas operacoes.

Ainda, cabe aos gestores de cada area, em conjunto com Recursos Humanos, desenvolver os
programas especificos de treinamento por temas de interesse e relacionados as respectivas
atividades de cada area, inclusive definindo a periodicidade e os participantes. Nesse sentido
também devera ser observada a Politica Interna da area de Recursos Humanos que trata
especificamente sobre Desenvolvimento e Capacitagao ("POC-19 Politica de Desenvolvimento

e Capacitacao).

11. Canal de Denincias

O Grupo Travelex Confidence esta empenhado em promover a transparéncia e a integridade
em todas as suas operagoes. Como parte desse compromisso, o area de Compliance atua na
disponibilizacdo do Canal de Dendncias, acessivel a colaboradores, clientes, usuarios e
fornecedores. Este canal é projetado para permitir que qualquer pessoa com conhecimento
de praticas ilicitas que possam prejudicar a reputacdo dos controladores, detentores de
participacdo qualificada e membros dos drgaos estatutarios e contratuais do Grupo Travelex
Confidence, possa comunicar tais indicios. O Canal de Denulncias esta facilmente acessivel no
site institucional do Grupo Travelex Confidence e na intranet, disponivel 24 horas por dia,
todos os dias. Além disso, a area de Compliance é responsavel por gerenciar e investigar
todas as denlncias recebidas, garantindo que sejam tratadas com confidencialidade,
imparcialidade e diligéncia adequadas. Este compromisso reforca nosso foco continuo na

conformidade, ética e responsabilidade corporativa.

Mais informacOes podem ser verificadas na NORO3 - Norma do Canal de Denuncias,

disponivel na Intranet.
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12. ADERENCIA A REGULAMENTAGAO VIGENTE

A Politica de Conformidade é aprovada pelo Comité Executivo e Conselho de Administracdo e
seu contelido é compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, e o modelo de
negdcio do Grupo Travelex Confidence no efetivo gerenciamento de processos e Compliance, a
fim assegurar que estd sendo observada e cumprida em sua totalidade a regulamentacdo
vigente, estando a disposicdo do Banco Central do Brasil, bem como, qualquer documentacdo
relativa a esta e relatdrio sumarizado dos resultados das atividades aqui relacionadas.

Ainda, a presente Politica de Conformidade atende aos requisitos ora definidos na

regulamentacao vigente, nos termos do Anexo 1.

13. DOCUMENTOS VINCULADOS
- Resolugao n° 4.595, de 28 de agosto de 2017 do Banco Central do Brasil;
- Resolugdo CMN n© 4.859, de 23 de outubro de 2020

14. IRREGULARIDADES NO CUMPRIMENTO DA POLITICA

Indicios de irregularidades no cumprimento das determinagOes desta politica serdao alvo de
auditoria e, averiguada a efetiva irregularidade, o envolvido estard sujeito as sancOes
aplicaveis pelo Grupo Travelex Confidence (adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao

e demissao justa causa).

15. EXCECOES A POLITICA
Todas as excegles a esta Politica devem ser submetidas a analise e aprovacao do Comité de

Gestao de Riscos, Comité Executivo e Conselho de Administragao.

16. REVISAO
Esta politica foi revisada, atualizada e aprovada pelo conselho de administracdo em 07 de maio
de 2024. Revisoes e atualizacdes subsequentes devem ocorrer anualmente ou de acordo com

revisoes de processo ou ajustes para cumprir com requisitos legais ou regulatdérios.
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ANEXO I

Resolucao n2 4,595, de 28 de agosto de 2017 do Banco Central do Brasil

Artigo 52

| - 0 objetivo e o escopo da fungdo de conformidade;

I - a divis3o clara das responsahilidades das pessoas envolvidas
na fungdo de conformidade, de modo a evitar possiveis
conflitos de interesses, principalmente com as areas de
negaécios da instituicao;

Il - a alocagdo de pessoal em quantidade suficiente,
adequadamente treinado e com experiéncia necessaria para o
exercicio das atividades relacionadas a fungdo de conformidade;

IV - a posicdo, na estrutura organizacional da instituicdo, da
unidade especifica responsavel pela funcdo de conformidade,
quando constituida;

V - as medidas necessarias para garantir independéncia e
adequada autoridade aos responsaveis por atividades
relacionadas a funcao de conformidade na instituigdo;

VI - a alocagdo de recursos suficientes para o desempenho das
atividades relacionadas a fungdo de conformidade

VII - o livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas
a fungdo de conformidade as informagdes necessdrias para o
exercicio de suas atribuigdes;

VIII - os canais de comunicagdo com a diretoria, com o conselho
de administragdo e com o comité de auditoria, quando
constituido, necessarios para o relato dos resultados
decorrentes das atividades relacionadas a fungdo de
conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas; e

X - os procedimentos para a coordenacdo das atividades
relativas a funcdo de conformidade com fungdes de
gerenciamento de risco e com a auditoria interna.

Referéncia

* ltem 1- Objetivo; e
* Item 4 -Escopo

* |tem 4 —Escopo;

*  |tem 7 — Estrutura de Gerenciamento do Riscode (N3o)
Conformidade;

*  ltem 8 — Processo de Gerenciamento; e

* Item 9 - Responsabilidades

* ltem 4 —Escopo; e
* Item 9 —Responsabilidades

*  [tem 7 — Estrutura de Gerenciamento do Riscode (N3o)
Conformidade

* |tem 4 —-Escopo;

* ltem 7 - Estrutura de Gerenciamento do Risco de (N3o)
Conformidade;

*  ltem 9 - Responsabilidades

Iltem 4 — Escopo

Iltem 4 — Escopo

*  [tem 7 - Estrutura de Gerenciamento do Riscode (N3o)
Conformidade;

. Iltem 8 — Processo de Gerenciamento; e

*  ltem 9 - Responsabilidades

*  |tem 7 — Estrutura de Gerenciamento do Riscode (N3o)
Conformidade
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